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"('V'S 'ojjU!!UUS guz-jj~z 'ds;¡ .pUl!) 9)61 'DUlOH

'.130 '(ll61) O!./liJP !S!/OUO iJ.iJSSDUl iJ//iJP O¡á'%:J!sJ 'pn;¡ld 'S -'v

..~A!¡:)~I°:) ~:)!wYU!P ~I ~Z!WO¡~ Á oÁ-J~nS U~ ~¡J~!AUO:)
~S J~PJJ l~ l~n:) l~ u~ U9!:)~:)U!¡U~P! ~P OA!S~J8~J os~:)oJd
l~ uo:) S~S~W s~1 u~ ~Ám!¡sns ~S 'SO¡~rqo SOl ~P 1~~J
Á ~np~w 'U9!:)~I~J ~l :J!¡S!X~ odnJ8 un ~ ~¡!UJJ~d ~nb 01
J~PJI I~ UO:) U9!:)~:)U!¡U~P! ~I S~ Á S~¡U~!:)SUO:)U! S~!J~w!Jd
S~P~P!S~:)~U S~I ~ ~puodS~J ~A!¡:)~I°:) U9!:):)~ ~l .0punJ
-OJd I~P ~J8010:)!sd ~p ~A~l:) u~ U9!:)~¡~JdJ~¡u! ~un YJ~p
~I ~nb 'pn~J.:I ~p ~Jqo ~l u~ U9!:)~WJUUO:) ~un 'SOA!S~:)ns
~¡U~W~¡~!P~WU! soy~ sol u~ 'YJ~J¡uo:)u~ syn8Jnq O¡U~!W
-~su~d I~P ~A!¡~8~u ~¡~A ~¡S3 [.U9!¡s~8ns ~I ~p ~!:)u~nu
-U! ~I or~q ~¡U~I°!A Á I~UO!:)~JJ! ~WJoJ u~ U~¡S~U!U~W
~S Á S~Jop~¡!8~ ~p s~J.l°U!W Jod s~p~lnd!u~w s~nd uos
S~pm!¡lnw s~l .u9!:)~¡!W! ~I ~ ~!:)u~PU~¡ ~I Á S~UO!:)ow~
s~l ~p U9!:)~J~ds~x~ ~I 'p~P!lnp~J:) ~I uos "pm!¡lnw ~I ~p

~J8010:)!sd" ~I ~p s~:)!¡sJJ~¡:)~J~:) s~1 ~~A!¡:)~I°:) U9!¡s~8ns
~I Jod s~p~8znros uos SOnp!A!pU! sol ~p P~P!I~UO!:)~u
~I Á l~np!A!pU! p~P!:)~d~:) ~l 'soII~ u3 .pm!¡lnw ~l ~p ~:)
-!¡9~:) Á I~UO!:)~JJ! u~8~w! ~un u~uodoJd ~pn~l. ~p Á uog
~l ~p S!S!IYu~ sol 'syn8Jnq U~pJO I~ ~J~d ~¡U~Z~U~w~
syw ~AI~A ~S ~S~W ~p S~UO!:)~z!u~8JO S~J~w!Jd sns ~p
Á OJ~Jqo O¡U;)!W!AOW I~P ~rndw~ l~ I~n:) I~ u~ O¡U~WOW
I~ u3 .pm!¡lnw ~I ~p 9dn:)0 ~S 'XIX 018!s I~P s~l~uU ~!:)~q
'~nb o~doJn~ JOp~AJ~SUO:) O¡U~!w~su~d I~P u91U I~nb~
~ u~:)~u~¡J~d '~u~:)!J~W~~¡Jou ~J8010!:)oS ~I Jod ~pJ~¡
syw OP~WO¡~J Op!¡U~S l~ u~ 'OA!¡:)~I°:) O¡U~!w~¡Jodwo:)
I~P ~¡U~W~¡:)~J!P syw u~dn:)o ~S ~nb S~Jo¡n~ sol

l.s~I~!:)oS S~UO!:)~WJoJSU~J¡ s~pu~J8
s~1 u~p ~S opu~n:) SO¡U~WOw SO¡S~ u~ s3 .s~I~J~u~8
S~I~~P! ~ ~~OpUy!J!qp~ ~P!A ~p Jo:!l~dns I~A!U un ~ ~A~l~
~S Á P~P~!:)OS ~I UO:) ~:)U!¡U~P! ~S Onp!A!pU! I~ s~l~n:) sol
U~ OA!¡:)~I°:) OWS~!SmU~ ~p SO¡U~WOW ~p '"I~JOW P~P!S
-u~p U~J8 ~p SOP~¡S~" ~p ~Iq~q SOU w!~q}{Jna .U9!:):)~
~l UO:) ~A!¡:)dJ~ U9!:)~:)!J!¡UdP! ~l Á S~U~!P!¡O:) S~18~J S~I
~p ~JmdnJ ~l ~lroO!:)owd oslndUl! Id ~:)~I~A~Jd s~~n:) SOl u~
SOP~¡S3 Á S~WJOU ~p I~UO!:)~u ~W~¡S!S un Jod ~p~ln8~J
I~!:)OS rom:)nJ¡Sd ~un UO:) SOP~¡S3 ~J¡U~ U9!:)!sod~J¡uo:)
~l 'Ud ~:)!¡YJ:)OJnq ~Jm:)nJ¡S~ Á ~WS!J~:) ~J¡U~ U9!:)U!¡S!P
~I 'J~q~ A\. U~ J~I~Y~S ~¡u~¡Jodw! S~ S~J¡O ~J¡U3 .~!:)

-U~¡Jodw! U~J8 ~p SO:)!J9~¡ s~w~lqOJdU~~¡U~ld S~Jo¡n~
SO¡~~ ~nb ~p J~s~d ~ '~¡:)~J!PU! °19S S~ S~I~!:)OS SO¡U~!W
-!AOW sol 'e w!~q}{Jna ~p Á J~q~ A\. ~p ~!:)u~J~J~J ~l

.sO¡U~!W!AOW
soy ~p ~W~¡ l~ ~Jqos so:)!sYI:) so:)!8910!:)OS s~¡Jod~ sol ~p
OP!JJo:)~J I~uo:) s~nd 'sow~zu~woJ .s~A!¡:)~I°:) s~p'ep!¡
-U~P! S~A~nu Á S~!:)u~~J:) S~Adnu O¡dJ:)UO:) u~ U~¡S~!J!U~W

SEl 'U9!:)E/l.OUU! a uapJO aJ~ua 'o~:)!UUO:) /i. U9!:)EJ~a~U!
aJ~ua pEP!nU!~uo:) El ap o~ua!w!:)ouo:)aJ un E o~sand la

a~uawE/I.!sa.I~oJd ~pa:) 'u9!~Sa~ns El ap PEP!{EUO!:)EJJ! El
UO:) SE~:>npuo:) SE~S~ ap U9!:)E:)!J!~Uap! El .pEpa!:)os El ap
OPEZ!IEUO!:)m!~StJ! o~ua!w~Uo!:)unJ I~ s~lq!:)npaJ ou S~:>
-!J!:)adsa saUO!:)~~OUUO:) Jod S~p~Z!Ja~:)~J~:) s~~:)npuo:) ap
EaJV un 'JS~ ~z!{~np!/I.!pu! ~:)!g9{O!:)OS U9!:)!P~J~ El

.S~WJOU s~/l.anu
JEaJ:) ap Op~J~ ua v~sa /i. U9!:)EWJOJSU~J~ ap JO~:)~J un
sa anbJod 'a~u~~Jodw! sa O~s~ Jod a~úaw~s!:)aJd oJad

lE!:)oS uapJo {a ua~!J anb s~w
-JOU SE,{ ~p '~P~{OJ~UO:) a~uaw~u~{d ou sa o~sa '.,~p~Jn~
-:>nJ~sa ou" u9!:)~n~!s ~un ~~uasaJdaJ O/l.!~:)~I°:) o~ua!w~~
-Jodwo:) {a '{~!:)os U9!:):)~ ~{ ap 'S~P~Z!I~uo!:)n~!~su! '"sal
-EWJOU" S~WJoJ S~{ /i. O/l.!~:)~{o:> o~ua!w~~Jodwo:) aJ~ua

pEp!nU!~uo:) ~un E~S!X~ anb Jnb~ ~a .O!qw~:) 1;) ~J~d OA
-!S!:>;)P JO~:)~J un ;)P SVW;)P~ 'P~P;)!:)os ~{ ap O~U;)!1iI~UÓ!:)
-unJ {~WJOU I;)P IE~U;)W~punJ ;)~u;)uodwo:) un OU!S E:)!~
-9Io~~d P~P!IE;)J Eun sa ou O/l.!~";)I°:) O~U;)!w~~Jodwo:> 1;)

,!J~d ~J~d 9'so;)uVJodw;)~uo:) S;)Jo~n~ SOl ~~SEq ~g;)1I ;)nb
~UE:)!J;)W~;)~JOU ~JgoIO!:)os ~{ U;) p~P!nu!~uo:) ~un ;)U;)!~
1~n:J ~I 'o/l.!~:>al°:) O~U;)!w~~Jodwo:) 1;) aJqos U9!X;)U;)J
Eun 1! oÁod~ ;)P ;)S~q ~I op~p ~q :>[J~d ~Jaqo~ ;)P 1!Jqo 1!1

'o:>!~9{O!:)oS S!S!{yu~ lap o:)!JJ:)adsa odw1!:) un ';)~U;)W~/I.
-!saJ~oJd 'U1!q~;)U!I;)P ;)nb S;)UO!:)~~!~S;)AU! ;) so!pn~sa ;)P
~!J;)S 1!un;)p s~s~q S~{ osnd u;)!nb OZ. soy~ sol U;) o~~:)!q;)
;)p ~{~n:)s;) 1!{ ;)n:1 '1!Jn~dnJ ;)P U?!qW1!~ OJ;)d p1!p!WJoJ
-uo:);)P so~uaw~{~ ;)U;)!~uo:) .l°II\Dl{aq al\ll.1.1//0.1 I~P 1!U1!:)
-!J~W1!;)~JOU ~J~o{o:)!sd ~{ 'U9!:)!P~J~ 1!~S;) ~ o~:)~ds;)~

,'s~J;)r sol ap ;)~J~d Jod U9!:>~{nd!u~w ~{ ~ S;){q!uod
-S!P Á 1!/I.!~:);)I°:) p1!p!{!q1!suods~J ;)P s~:)~d~:>u! 'p1!P!~U;)P!

~p S~p1!A!Jd s~s~w S~{ ;)P 1!:)!J9~S!q U9!:)dnJJ! ~{ ~P ~{q1!q

'SO!J~~!I1!~O~ so~1!J1!d~ S~pU1!Jg SOl U1!q~WJ!J~ ;)S ;)nb 1;) U;)
o~u~wow 1;) U;) 'u;)!nb ~;)SS1!D /i. 1!g;)~JO ;)P ~Jqo ~I ;)~U;)W
-11!n~! J1!n~!s ;)p;)nd ;)S ~A!~:)np~J 1!;)Un ~WS!W 1!1 ua
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-!UOdS!p SO!P;)W SOl !S SYW ;)q~s ;)S °N 'SOA!t~fqo SOtl;)!:)

~ Ot:);)dS;)l l~Z!I!tn ~ SO!P;)W SOl ;)lqOS ;)lqwnp!tl;):)U!

~un OWO:) ~tS;)!J!U~W ;)S U9!SU;)t ~I 'SOSln:);)l SOl ;)P OS~:)

1;) U3 'U;)pu;)d;)P Iv ;)P ;)nb so"vnb~ SOpOt U;) Á ~:)!J!l;)A

;)S ;)nb U;) otund 1;) U;) ;)lqwnp!tJ;):)U! ;)P Á U9!SnJuo:)

;)P U9!:)~m!S ~un ~;)l:) U9!SU;)t ~'l '~p~qlmS!p ~,,;)nb~

~ S;)JO!l;)JU! ;)tU;)W~:)!nblYJ;)f S;)tU;)UOdwo:) S~I S~pOt 11Z

-!U~8l0S;)P U9!SU;)t ~p~:) .( ;)tU;)UOdwo:) BtS;);)P O:)!J!:)~S;)

I;)A!U un U;) Á) U9!:):)~ ~I ;)P .Jtu;)uodwo:) un U;) ;)U;)!AJ;)tU!

;)nb O!Jq!l!nb;)s;)p un 'U9!:)unJS!p ~un S;) U9!SU;)t ~'l

'~t;)J:)UO:) U9!:)~z!u~8JO
~un Jod SOP~Z!I!tn SOSln:);)l sol ~ Á s~:)!u:)vt S~I ets~q ~S;)"

;)S o:)!JPU;)!:) OtU;)!W!:)ouo:) I;)P sots;)ndns;)Jd sol ;)P 'u!J U;)

:u9!:)~z!u~8l0 ~un;)p lO!J;)tU! I~ s~:)!J!:);)ds;) S~;)l~t Á S;)IOl

l!WnS~ ;)P p~P!:)~d~:) ~I ~tS~q ~8;)1I ;)S 1~!:)oS U9!:):)~ el

;)P S~!ldw~ syw S;)UO!:)~A!tOW s~1 ~p :l~lnSU!s P~P!A!t:)~

;)P SOt;)l:)UO:) S~W~J80ld sol ~tS~q Á U9!:)~Z!U~SlO ~un

U;) U9!:)~U!PJoo:) ~I U~lnS;)l ;)nb S~WJOU s~1 ~ts~q ~S;)II

;)S 'S;)JOI~A sol ~ Ot:);)dS;)l pep!WloJ;)P ;)P Á P~P!WlOJUO:)

;)P S;)I~l;)U;)~ SO!l;)t!J:) sol ;)P :u9!:)~Z!U~SlO ~un ;)P OltU;)P

S;)IOl sol U~W!t!S;)1 ;)nb S;)JOI~A sol ~tS~q P~P;)!:)os ~un ;)P

S;)I~qoI8 S;)JOI~A SOI;)P ~s~d ;)S ~WJoJ ~tS;) ;)0 'sonp!A!pU!

sol ;)P ~P!A ~I ;)P ~t;)J:)UO:) U9!:)~Z!U~SlO ~I ~tS~q S;)I

-~l;)U;)S syw SOP!U;)tuo:) SOl ;)pu~s~d 1~!:)oS U9!:):)~ ~I ;)P

S;)tu;)uodwo:) sol I~n:) I;)P SVA~Jt ~ opow 1;) u~:)!PU! ;)nb Á

'!nb~ J~:)!J!::>;)ds;) OS~:) I~ ;)U;)!A ou ;)nb 'S;)I;)A!U ;)t;)!S uI)S;)S

JO!J;)tU! ns U;) ~Jm:)nltS;) Z;)A ns ~ ;)tu;)uodwo:) ~p~:)

'u9!:):)~ ~I ;)P SOA!t;)fqo sol ;)P olSol 1;) u~z!ln:)~tsqo n

U;)t!wJ;)d ;)nb SO!P;)W ;)P ~W;)tS!S 1;) '~;)S o SOSJn:);)J sol :;)t

-U;)W~A!t~WlOU s~~lnS;)l s~t:)npuo:) l!WnS~ ~ SOnp!A!pU!

SOl ~ l~A!tOW;)P p~P!:)~d~:) ~I 'S;) °tS;) 'saUO!:JDA!lOUl SDI ap

U9!:JDZ!I!AOUl DI :sOtU;)!w~tlodwo:) U;) S;)lOI~A SOr;):)np~lt

;)nb S11IS;)l ;)P 11W;)tS!S 1;) 'l!:);)P S;) 'SDUl.lOU s~1 'sa.l°IDA SOl

UDS S;)tu;)uodwo:) S;)I11l'S;)I;)A!U ;)P 11Jnbl~l;)f ~un U~WlOJ

;)nb '111!:)OS U9!:):)~ 111 ;)P S;)tu;)uodwo:) SOl ;)poun U;)

(.,U9!SU;)t" 'U!D.lls)O!qlmS!p;)p S;)lOt:)11J soun8111 ~ 111S;)nd

-S;)J 111 S;) ~S;) l;)SI;)WS ~J~d ol'"I~!:)oS U9!:):)11 ~I ;)u!J;)P

ou ;)nb ~!:)U;);)J:) 11un ;)P ;)S~q 111 ;)Jqos U9!:)~Z!I!A~W 11un"

S;) OtU;)!wBtlodwo:) ;)tS3 'oA!t:);)I°:) OtU;)!w11tJodwo:) I;)P

11W;)t 111 11:)!tYW;)tS!S U9!:)~:)!ld11 ~un U~ltU;)n:)U;) 11tS!I~U

-o!:)unJ ~JlO;)t ~I ;)P SOtu;)w~punJ SOl 6J;)SI;)WS uo:)

.OWS!W ~W;)tS!S I;)P S;)I~lm:)rutS;) S;)S~q

s~1 ;)P U9!:)~WJOJSU11lt ~un 11 U;)PU;)!t ;)nb sos;):)old SOl

Á ~W;)tS!S I;)P U9!:)~S;)l8s!p ~I;)P op~tlns;)J 1;) UDS ;)nb SOA!t

-:);)10:) sos~:)OJd SOl ;)ltU;) l!nSU!ts!P O!l11S;):);)U s3 .( ;)tU11U

-!WOP ;)S~I:) ~I;)P ~¡8010;)P! 111 ;)ldw;)!s ;):)11q owo:» 111!:)OS

BW;)tS!S I;)P u9!:)unJs!p 11lnd 11 ~P!:)np;)J l;)S ;)p;)nd ou ~A!t

-:);)10:) U9!:):)11 ~'l 'OP~I11Y;)S 11W;)lqOJd I;)P ~!:)u~tJodw! ~I

J~Á~Jqns ~;)P '.JS '~U11!UOtl;)W 11!8010U!WJ;)t ~I ;)1U;)W~!l

-~S;):);)U l11WOt;)l U!S ul)V 'suosl~d ;)P 11lqO ~I ;)P s~:)!S

-9Ioap! sauo!:)u:)!Idw! suI 'U!S!IUUO!:)unj uA!!:)adsJad
ua opuupanb ut)u 'uJadns uo!Jaw ap U9!:)U!!S!P U'l
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SOl ~p UWS!W ~Jm:)nJtS~ ~I ~:)~t~.~WJOjUO:)U!
-~tJodwo:) I~ 's~nd !sy .~A!t~UJ~tl~ U9!:)~wmá'~1
~Jqos s~p~punj S~A~nU s~un Jod S~Wn!á'~I!
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-.,
1!~da:>1! 'p1!P!w!~!~al ns u9!sn:>s!p ua auod ou oJad 'sal1!U

-osJad s1!f1!~UaASap ap 1!~S!A ua S1!WJOU S1!1 1!J~UO:> 1!Jado

oJaw!Jd 'awJojuo:>U! o~ua!w1!~Jodwo:> la Á Op1!!ASap 01

-ua!w1!1Jodwo:> la aJ~ua an~u!~s!P UO~Jaw .S1!WJOU S1![ ap

U9!:>1!Z!JO!Ja~u! 1!1 Op1!~I1!j 1!q anb ua sosa:>oJd sol ap O:>!d!1

Oldwafa un sa 1!!WOU1! 1!1 ap S!S!IYU1! ns .U9!:>1!J~a~u!

1!uald 1!un J1!Z!I1!aJ 1!J~OI OU p1!pa!:>os 1!un sa¡1!n:> sol

Jod sosa:>oJd sol Sopo~ 1! o~ua~1! syw y~sa '¡1!!:>os 1!wa~s!s

lap l1!uo!:>unj U9!:>!u!Jap 1!un ap O~!qwy la ua aSJaAOW ap

J1!sad 1! '1!~S!I1!uO!:>unj 0:>!J9a~ U1!J~ OJ10 la 'UO~Jaw

¡11!!:>OS 1!wa~s!s lap U9!:>1!Jga~u! ap sosa:>oJd sol
ua P1!P!I1!uo.!:>unj 1!s1!:>sa ap Á O!Jq!l!nbasap ap u9!:>1!n~!s

1!un ap ;)Jdwa!s U1!A!Jap s1!A!~:>al°:> s1!~:>npuo:> S1!1 anb sa 1!1

-Jodw! anb OIIanb1! OJad .1!P1!Z!I1!uo!:>n~!~su! a 1!p1!w!~!~al

U9!:>1!!ASap 1!un ap as1!q ~ ua J1!~sa osnpu! apand U9!:>

-1!n~!s 1!1sa :SO!JO~:>!p1!J~UO:> Á sa~uaJaqo:>u! SaJOI1!A Uy!q'

-W1!~ aua!~uo:> 11!!:>OS 1!wa~s!s un anb 'Sop1!J~a~u! a~uaw

-1!Uald syw1!f uy~sa ou p1!pa!:>os 1!un ap SOA!~1!WJOU sol

-apow SOl anb p1!pJaA s3 .a~uaw1!p1!n:>ap1! S1!p1!Z!J°!Ja~u!

°P!S U1!q OU S1!WJOU S1![ anb ap l1!yas 1![ 1! 'S1!WJOU S1!1

ap U9!:>1!Z!I1!uo!:>n~!~su! 1![ ua 1!!~O¡O~1!d 1!un ap 1!WO~U!S

¡a saU9!:>1!!ASap 1!'} .u9!:>1!J~a~u! ap sosa:>OJO sol ua O!Jq
-!I!nbasap un U1!!Uow!~sa~ Á S1!p1!Z![1!Uo!:>n~!~su! S1!WJOU

S1!¡ ua~u!Jju! anb S1!IIynb1! S1!pO~ DOS S1!p1!!ASap S1!~:>npuo:>

S1!'} .0!J1!uO!:>n¡OAaJ O~Ua!W!AOW un ap 1!:>!~!lod 1!~sa~oJd

1!un OWO:> 'S1!A!~:>!UUO:> saUO!:>:>1! Á 'P1!P!I1!U!W!J:> 1![ OWO:>

'SOp1!!ASap so~ua!w1!~Jodwo:> aJ~ua an~u!~s!P ou SUOSJ1!d

'1!Jloa~ ns ap sa~u1!~Jodw! sauO!:>1!:>!ldw! S1!un~l1! Jaua~qo

uapand as anbun1! '1!A!~:>aIO:> U9!:>:>1! 1!1 ap o:>!~ywa~s!s

Á o:>!Jpadsa o~ua!W1!~1!J~ un a~s!xa ou SUOSJ1!d ap 1!Jqo

1!1 u3 .0A!~:>al°:> o~ua!w1!~Jodwo:> lap 11!Jaua~ 1!Jloa~ 1!un

auodoJd as anb' 09, SOY1! sol ua JaSlaMS DO:> °19S sa :sa¡1!!:>
-os SO~Ua!W!AOW SOl ap 1!wa~ ¡ap a~uaW1!~!:>!ldxa 1!dn:>o

as ou 'SO:>!SYJ:> saJo~n1! sns ua '1!~S!I1!uo!:>unj 1!Jloa~ 1!'}

BJS!IBUO!.1UDj U(}!.1BW!XOJdB B~r.'Z

'soPUZ![UUO!:>m!tSU! a sou
-U!P!to:> sotua!wutlodwo:> sor u 'sotuawnJtsu! SOWS!W
sor uo:> ~9ZUlUp anb '[U!:>os Ulm:>nJtSa U[ ap uJloat ~un ap

lO!latU! [U U~!qWUt SUPUZ![UUU DOS SUA!t:>a[o:> SUt:>npuo:>

SOlpnJs3V-l~O3.L



las motivaciones se verifican tensiones que atacan la
cap~cidad de asumir un rol; por ejemplo, los desequili-
brios entre prestaciones y recompensas o una injusta
distribución de las recompensas pone en crisis los pro-
cesos acostumbrados de movilización de las motivacio-
nes. Cuando se refieren a las normas, las tensiones se
mal1lifiestan en los conflictos entre los roles: discrepancia
en las reglas ejecutivas, contradicciones en las normas
generales de la organización o en las relaciones entre
divcrsos sectores de la sociedad. Por 10 que respecta a los
valQres se pueden verificar conflictos entre los persona-
les, 10s de grupo o de sectores enteros de la sociedad.

tiende a modificar las normas y que se encuentra en el
fondo de todos los movimientos reformistas. Finalmen-
te, la creencia orientada a los valores tiende a reestruc-
turar esta componente a través de un cambio de los
valores. Los movimientos revolucionarios se fundamen-
tan sobre una creencia de este tipo.

Smelser indica después una serie de determinantes
del comportamiento colectivo que operan según el esque-
ma del "valor agregado". Cada determinante opera al
interior de un campo delimitado de la precedente, agre-
gando su propio "valor" específico. Cada determinante
es por lo tanto una condición necesaria, aunque no
suficiente, para que se verifique un episodio de compor-
tamiento colectivo. La primera condición es la propen-
sión estructural. es decir la existencia de los recursos y de
las condiciones estructurales para que una cierta accÍón
pueda verificarse. Se da después la tensión. es decir la
disfunción o desequilibrio de una componente de la
acción. La tercera condición implica la afirmación de
una creencia generalizada. que tiende a ver la amenaza
como algo inminente debido a la obra de fuerzas extra-
ordinarias. La creencia generalizada implica también
una representación de las consecuencias excepcionales
que resultarán de la acción colectiva. La cuarta condi-
ción es la movilización de los individuos para la acción en
nombre de la creencia generalizada. Una última deter-
minante está constituida por control social que opera, en
realidad, como una contra-determinante: ésta puede actuar
de manera preventiva o bien intervenir después de que el
episodio de comportamiento colectivo se ha verificado.
El comportamiento colectivo es pues el resultado de este
conjunto de determinantes, cada una de las cuales "agre-
ga" sus propias condiciones a aquéllas fijadas por las
preceden teso

El comportamiento colectivo tiende a restructurar
la componente disturbada por la tensipn, eliminando la
incertidumbre que la caracteriza. Esto se produce a
tra~és de una creencia generalizada, que moviliza la
acción hacia componentes más generales que aquella
sometida a la tensión, y en tal modo tiende a restablecer
e.i equilibrio. La creencia generalizada dirige la atención
colectiva hacia lo alto y focaliza la energía sobre los
componentes de las acciones más elevadas que aquella
directamente afectada. La solución del problema no se
deja a los procesos sociales normales del nivel en cues-
tionamiento, que están ya institucionaliados; en vez de
ello se verifica un corto circuito casi mágico, que ve la
solqción en un nexo instan~neo y resolutivo entre los
componentes más generales de la acción y el nivel especí-
fico, sometido a tensión. Las creencias generalizadas son
de cinco tipos y se refieren a los diversos componentes de
la acción. Para la componente recursos existe una creen-
c;a h;stér;ca. que permite salir de la incertidumbre a
través de atribuir un poder destructivo a un elemento de
por sí ambiguo. La creencia histérica es la base del
pá.n!ico. Se trata, en efecto, de uncomportamientocolec-
tivcl que responde a una tensión en el nivel instrumental
de l~ acción, mediante la identificación de fuerzas obscu-
ras dotadas de poder destructivo. Una difusión en las
técnicas y los procesos instrumentales, crea una incerti-
dul1!1bre sobre la eficacia de los medios. El pánico es una
for$a de salida de la incertidumbre a través del fantas-
ma de un poder destructivo generalizado. Otra creencia
genf;ralizada, ligada siempre a la componente de los
recursos es la creenc;a de sat;sfacc;ón que, al contrario de
la precedente, identifica poderes generales positivos ca-
pac~s de anular la amenaza y la incertidumbre. Los
boom, las modas, los crazes (manías colectivas) son for-
ma!! de comportamiento colectivo de este tipo. La creen-
cia hostil es aquella que reestructura la componente
"ml1>vilización de las motivaciones". En este casó la
creencia es la de poder eliminar la incertidumbre y la
tensión mediante la agresión y la búsqueda de un chivo
expiatorio. Esta creencia se encuentra en la base de
tumultos y movimientos violentos de carácter agresivo.
La componente de las normas está reestructurada por
una creenc;a or;entada a la norma; el desequilibrio expe-
rimentado da lugar a un comportamiento colectivo que

En síntesis. podemos decir que la propuesta de Smel-
ser individualiza las siguientes características del com-
portamiento colectivo: a) capacidad de reestructuración
de la acción social; b) presencia de una creencia genera-
lizada con características afines a las creencias mágicas,
que se refiere a la existencia de fuerzas extraordinarias
que operan en la situación y a la posibilidad de resulta-
dos extraordinarios de la acción colectiva; c) carácter no
institucionalizado de las conductas; d) necesidad de una
serie articulada de determinantes para su activación.
Con Smelser el collecti¡'e behavio~ se convierte en una
categoría definida sobre el plano analítico y no simple-
mente en una noción tomada del sentido común referi-
da. en modo alusivo, a fenómenos contiguos sobre el
plano empírico. Este autor define el collective behavior
como un nivel analítico general de la acción social y
explica. a través de las mismas categorías, fenómenos
que van del pánico a las revoluciones. Aquello que
cambia es solamente el nivel de generalidad de los com-
ponentes atacados por la tensión y por la restructura-
ción del comportamiento colectivo. La investigación de
Smelser hace po~ primera vez explícita la intención de
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B'l (J ¿OpBJ~P!SUOJ BW~!S!S l~P S~!!wJI sol B o!J~ds~J
UOJ U9!JJB ~P SBWJOj SBl ~P PBP!I!q!!BdwOJu! Bun Á SOA
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s~ l~'[l:)!¡l~d ua .S~lOp~:)!PU! SOl¡O sol UD:) ~p~l~dwo:)
~A ~nb ~Á ~WS!W JS ua ~A!¡~:)g~uB~s las ~p~nd ou ~JBol
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